Vores forpligtelse

Hos Handicare prioriterer vi beskyttelse af dine personoplysninger. Vi er bevidste om betydningen af dine
personoplysninger og tilstraeber en sikker og omhyggelig behandlingen af de oplysninger du deler med os.

Din tillid er af stgrste vigtighed for os, og vi tager derfor forholdsregler til at beskytte dine personoplysninger.
Vores indsamling, brug og videregivelse af dine oplysninger er udelukkende baseret pa din tilladelse eller i
medfgr af lovgivningen.

Hos Handicare sikrer vi dine data via teknisk datasikkerhed og interne administrationsprocedurer samt via
forholdsregler til fysisk sikring af dataene.

1. Om denne Fortrolighedspolitik

Handicare er forpligtet til at sikre at de personoplysninger som vi behandler, for vores kommende, nuvaerende og
tidligere kunder og slutbrugere ("dig” eller "kunder”) holdes fortrolige. Denne fortrolighedspolitik geelder for
personoplysninger indsamlet via Handicares netsider. Brug lidt tid pa at laese denne politik sa du forstar hvordan
vi behandler og benytter dine personoplysninger.

Handicare respekterer sine kunders privatliv, og vi vil alene bruge dine personoplysninger i lovligt

forretningsgjemed og i overensstemmelse med relevant lovgivning.
Denne politik forklarer:

e Hvem der er ansvarlig for dine data

e Hvilke personoplysninger vi har indsamlet om dig

e Hvorfor viindsamler oplysningerne, og hvordan vi benytter dem

e Lovgrundlaget for vores indsamling og brug af dine personlige oplysninger

e Hvornar vi videregiver dine personoplysninger

e Hvordan dine personoplysninger bliver beskyttet

e | hvor lang tid vi opbevarer oplysningerne

e Hvordan du kan fa adgang til, og hvordan du kan opdatere dine personoplysninger

Vi har forsggt at holde denne politik sa enkel som muligt, men hvis du har spgrgsmal omkring Handicares
behandling af dine personoplysninger, er du meget velkommen til at kontakte os, se afsnit 2.

2 Handicare

Handicare er ansvarlig for at behandlingen af dine persondata foregar i overensstemmelse med denne
erklzering. Persondata for kunder og brugere af vores produkter og servicer behandles forsvarligt og sikkert.
Afhaengig af hvilket produktomrade og land du handler med, kan de ansvarlige enheder hos Handicare vaere
forskellige. Se venligst hjemmesiden for det pagaldende land og produkt. Her kan du finde de fuldstaendige
kontaktoplysninger pa den relevante enhed.

3. Hvilke oplysninger indsamler vi?
Typen af personoplysninger som vi indsamler fra eller om dig, kan omfatte:
- For- og efternavn, adresse, e-mailadresse, telefonnummer og kgn.

Vi indsamler ikke personfglsomme oplysninger som data omkring din race, politiske holdning, religigse eller
andre tilhgrsforhold, fagforeningsmedlemsskab, seksuel orientering eller adfeerd eller genetiske data.



Ud over de data du selv oplyser, kan Handicare registrere og indhente yderligere oplysninger i forbindelse med
at du benytter Handicares servicer. Dette omfatter for eksempel:

Oplysninger om dine aktiviteter pa vores website savel som den internetbrowser og den type udstyr du
benytter til at ga pa vores hjemmeside med.

3.1 Persondata for personer under 16 ar

Vores netside og/eller servicer indsamler principielt ikke data om besggende pa netsiden som er under 16 ar,
med mindre de har tilladelse fra deres forzeldre eller vaerger. Men vi kan ikke tjekke om en besggende er over
16 ar. Vi opfordrer derfor forzeldre til at involvere sig i deres bgrns aktiviteter pa nettet for at forhindre at der
indsamles data om bgrn uden forzldrenes tilladelse. Hvis du er overbevist om at vi har indsamlet
personoplysninger om en mindrearig uden denne tilladelse, bedes du venligst kontakte os, og vi vil slette disse
oplysninger.

4. Hvorfor indsamler vi oplysninger om dig, og hvordan vil vi benytte dem?

De indsamlede personoplysninger benyttes og videregives af hensyn til vores forretningsaktiviteter. Sddanne kan
omfatte:

e atregistrere dig pa vores website og administrere vores websiteservicer (herunder behandling af
sggninger) for at gennemfgre de bestillinger du har afgivet til os og for at forsyne dig med de gnskede
servicer;

e atvurdere og analysere vores marked, kunder, produkter og servicer

e atsaette osi stand til at evaluere, gennemga og forbedre vores produkter og servicer

e atvores lokale partnere kan kontakte dig;

e imarkedsfgringsgjemed, med din tilladelse;

o ved konkurrencer hvor man kan vinde pramier, eller i salgskampagner

5. Hvad er det juridiske grundlag for vores brug af dine personoplysninger?

Hovedparten af dine personoplysninger indsamles, benyttes og videregives for at kunne administrere din aktive
bestilling og har derfor lovhjemmel i legitime interesser. Hvis du veaelger at modtage reklamer og lignende, er
databehandlingen baseret pa denne tilladelse.

6. Hvornar videregiver vi dine personoplysninger?
Vi kan dele dine oplysninger:

e Med vores partnere, leverandgrer, konsulenter og andre som skal bruge disse oplysninger for at
hjeelpe os med at administrere forretningsrelationen.

e Med Handicare Groups datterselskaber og affilierede selskaber som leverer servicer eller udfgrer
databehandling pa vores vegne.

e Med leverandgrer, konsulenter, markedsfgringspartnere og andre serviceleverandgrer som har brug
for at have adgang til disse oplysninger for at udfgre opgaver pa vores vegne;

e Som svar pa en anmodning om oplysninger fra en kompetent autoritet hvor vi mener at videregivelse
er i overensstemmelse med eller pa anden vis kraevet i henhold til relevante love, forordninger,
bekendtggrelser, licenser, driftsaftaler eller retssager. | sddanne tilfaelde tilstraeber vi at vi ikke
videregiver flere personoplysninger end situationen krzever:

e Med myndighedspersoner, statslige myndigheder eller tredjepart hvis vi mener at dine handlinger eri
strid med vores aftaler eller politikker, for at beskytte Handicare Groups eller andres rettigheder,
ejendom eller sikkerhed.



e Huvis vi pa anden vis underretter dig, og du giver dit samtykke til videregivelse.
e | ensamlet og/eller anonymiseret form som ikke med rimelighed kan forventes at kunne benyttes til
at identificere dig.

Nar vi deler personoplysninger med andre parter som beskrevet ovenfor, forlanger vi typisk at de kun benytter
eller videregiver sddanne personoplysninger pa en made der er i overensstemmelse med bestemmelserne om
brug og videregivelse i denne politik.

Vi kan dele personoplysninger med parter bade inden for og uden for din stedlige jurisdiktion, og som resultat
heraf kan vi overfgrer oplysningerne beskrevet i denne politik, til og behandle og opbevare dem i lande uden for
den Europeeiske Union(”EU”) eller det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade ("E@S”), hvoraf nogle af
landene kan have en mindre sikker databeskyttelseslovgivning end dit land. Hvis dette er tilfeeldet, tager vi de
ngdvendige forholdsregler til at beskytte dine personoplysninger i overensstemmelse med denne politik, primaert
ved at benytte sdkaldte standardvilkar for databeskyttelse som er vedtaget af Europa-kommissionen.

7. Hvor leenge opbevares dine personoplysninger?

Bortset fra hvis det pa anden vis er tilladt eller kreevet af relevant lovgivning eller forordninger, tilstreeber
Handicare at opbevare dine personoplysninger i 1 ar eller sa laenge det er ngdvendigt for at udfgre det formal
som personoplysningerne var indhentet til. | stedet for at destruere eller slette dine personoplysninger kan vi
anonymisere dem sa de ikke kan knyttes til eller sporet tilbage til dig.

Hvis du har givet tilladelse til at modtage marketingmateriale, kan du altid tilbagekalde denne tilladelse igen.
8. Adgang til dine personoplysninger

Handicare vil leve op til den enkeltes gnske vedrgrende adgang, redigering, overfgrsel og/eller sletning af
persondata som vi opbevarer, i overensstemmelse med relevant lovgivning. Hvis du gnsker at se, verificere eller
korrigere dine personoplysninger, bedes du kontakte virksomheden, se afsnit 2. Bemaerk venligst at denne
kommunikation skal forega skriftligt. For at beskytte dine personoplysninger mod uautoriserede personer beder
vi dig vedlaegge din anmodning en kopi af dit Id-kort sa vi kan tjekke det.

| tilfelde af at vi ikke kan give dig adgang til dine personoplysninger, vil vi bestraebe os pa at meddele dig
begrundelsen herfor i henhold til lovgivningsmaessige begraensninger.

Som individ har du ret til at indgive en klage til tilsynsmyndighederne.

9. Z&ndringer af politikken

Vi kan fra tid til anden andre denne politik for at afspejle aendringer i forpligtelser i henhold til love og
forordninger eller maden vi behandler personoplysninger pa. Vi vil meddele alle reviderede udgaver af denne
politik. Alle &endringer af denne politik vil veere geeldende fra det tidspunkt de bliver meddelt, med det forbehold
at alle andringer som vedrgrer hvorfor vi indhenter, benytter eller videregiver dine personoplysninger, og som
kraever din godkendelse, fgrst vil gelde for dig nar vi har modtaget din godkendelse af en sadan andring.

De personoplysninger som du indtaster pa vores websider, vil blive behandlet i overensstemmelse med vores
fortrolighedspolitik.



